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Durante el verano de 2017, la Plataforma Salvemos el
Hospital Ramoén y Cajal, formada por vecinos de los
distritos de Hortaleza, Barajas, San Blas-Canillejas,
Ciudad Lineal y profesionales del Hospital, realizo
una consulta entre las vecinas y vecinos de estos
distritos, que agrupan a cerca de 600.000 personas.
Las contestaciones de 1100 personas han dado los
siguientes
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RESULTADOS

1- Un 30% de la poblacién perteneciente a estos 4 distritos tiene seguros sanitarios
privados, y, sin embargo, la importancia del Hospital Ramoén y Cajal se situa para el 97,3%
en valores altos y muy altos.

2- La motivacion principal de las personas que cuentan con un seguro médico privado es
la de la rapidez en la atencidn, aducida por un 67%, ademas de las pruebas médicas, por un
11,7%. En nuestra opinion, una reduccion de las listas de espera afectaria directamente a los

intereses privados del sector, que perderia el atractivo principal de su oferta.

3- El desempeiio profesional es el componente del Hospital mas valorado por la ciudada-
nia, de entre todos los elementos por los que se le ha preguntado, puntuado con un 7,9.
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4- Ala vez, dos tercios de
la poblacién consideran 407
que las condiciones
laborales de la plantilla del
Hospital Ramén y Cajal
son regulares, malas o
muy malas, frente al tercio
restante, que las considera
buenas o muy buenas.
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5- Un tercio de la poblacion no conoce la practica de las derivaciones hospitalarias a centros
privados y, de los dos tercios restantes que si conocen dicha practica, casi un 40% considera
que es una forma adecuada de reducir las listas de espera. Pensamos gue existe una carencia de
informacion al respecto tanto en la existencia e intensidad de dicha practica como en el tipo de conse-
cuencias que supone para el sistema sanitario publico.

5- Un 77% de la poblacion considera que el Hospital no esta suficientemente dotado de recur-
sos econdmicos, que unido a la opinion sobre las condiciones de trabajo, muestra la alta disposicion
de la poblacién a entender mensajes relacionados con la precariedad, ausencia de servicios, material
obsoleto o ausente, etc. Se comprueba en esta investigacion que el elemento explicativo de esta
impresion radica en las listas de espera. En la medida que se ataje este problema, caera automatica-
mente la impresion de |la baja dotacion de recursos economicos.
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6- El Hospital tiene una tasa de uso
muy alta entre la poblacion (mas del
40% lo ha visitado en los ultimos
seis meses) y la impresion es
buena o muy buena de manera muy
mayoritaria. Estas respuestas se
explican principalmente por la exis-
tencia de una asociacion muy alta
entre el uso frecuente y la alta
valoracion del desempeiio profe-
sional de la plantilla.

Frecuencia

7- La nota del Hospital, en lo referido
a esperas (tiempo de respuesta del
Hospital ante una consulta, una inter-
vencion, una peticion o un tramite), es
de claro suspenso: 4,24, Se trata de
la respuesta mas negativa de las
valoradas.
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8- La nota del Hospital, en lo referido a instalaciones (aspectos tangibles del Hospital;
calidad global de las instalaciones, habitaciones, limpieza, comodidad, etc.), es 5,35,
por encima del aprobado, pero en la zona de la insatisfaccion (valores superiores a 6).

9- La nota del Hospital, en lo referido a acceso (facilidad y rapidez de acceso o trans-
porte al Hospital), es de 5,13, lastrado principalmente por los habitantes de San
Blas-Canillejas y Barajas. (La encuesta se hizo antes de ponerse en funcionamiento el
autobus que viene de San Blas)

10- La nota del Hospital, en lo referido a atencion (aspectos funcionales del hospital;
profesionalidad de la plantilla, eficacia en Urgencias, resolucion de problemas), es
de 6,44, la mas alta de las valoradas y por encima de los niveles de satisfaccion.

11- La nota global del Hospital Ramén y Cajal, de acuerdo a todas las variables que
han sido estudiadas, es de 5,22, no siendo esta una media aritmética de las valoraciones
parciales sino una media ponderada de acuerdo al peso especifico de cada uno de ellos.

(ndices Sintéticos Parciales
Tiempo de respuesta del Hospital ante una consulta, peticion o
tramite.
Aspectos tangibles del Hospital (calidad global de las instalaciones,
habitaciones, limpieza, comodidad, etc.).
ACCESO | Facilidad y rapidez de acceso o transporte al Hospital.
Aspectos funcionales del hospital (profesionalidad de la plantilla,
eficacia en Urgencias, resolucion de problemas).

fndice Sintético Global

INDICE RyC | Valoracion global del funcionamiento y calidad del Hospital.
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Lo referido a esperas e instalaciones tiene mayor peso en la ponderacién por ser
sentido su efecto con mas intensidad; un trabajo que palie estos aspectos tendra una
consecuencia inmediata y eficaz en la mejora de la puntuacion global. 62.

12- En términos sociodemograficos: Por un lado, los jovenes son los que mas puntian
al Ramon y Cajal (mayor cuota de aprobados: un 75,9%) frente a los adultos de 35 a

65 aiios (mayor cuota de suspensos: un 40%). Los mayores de 65 arfios se situan mas
cerca de los jovenes que de los adultos (68,1% de aprobados).
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